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Développement durable 
Le nouvel impératif en matière d’achat de PC d’entreprise

Les entreprises du monde entier adoptent des initiatives environnementales, sociales 
et de gouvernance (ESG), et nombre d’entre elles leur accordent une importance 
stratégique. La technologie durable est un aspect essentiel de cette tendance. 
Dans une enquête Forrester menée auprès de décideurs informatiques (ITDM) 
et commanditée par Intel®, 64 % des répondants ont déclaré que leur entreprise 
développait des initiatives de développement durable et leur donnait la priorité afin 
d’atteindre les objectifs ESG.1

Intel a demandé à Forrester Consulting de dresser un état des lieux des initiatives 
en termes de développement durable dans les entreprises du monde entier. 
Les résultats de l’étude de Forrester, basés sur une enquête menée auprès de 
plus de 600 ITDM2, ont mis en évidence que l’achat de PC et la sélection des 
fournisseurs sont des facteurs particulièrement importants pour la durabilité du 
parc informatique. L’étude révèle également que les entreprises qui disposent des 
programmes de développement durable les plus aboutis ont tendance à suivre un 
ensemble similaire de bonnes pratiques pour l’achat et la gestion des PC.

Dans ce guide, nous examinerons quelques-unes des mesures  

à prendre pour mettre en adéquation les investissements en PC 

d’une entreprise, ainsi que ses relations avec les fournisseurs 

de PC, avec ses objectifs en matière de développement durable. 

Nous verrons également en quoi les avancées d’Intel en matière 

de développement durable aident les clients à tirer profit de leurs 

propres investissements en matière de technologie durable.
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L’achat de PC 
Une priorité pour les efforts de développement 
durable dans l’IT

Les pratiques d’achat de PC peuvent avoir une grande 

incidence sur le développement durable. C’est la raison 

pour laquelle 95 % des entreprises interrogées par 

Forrester ont défini des critères de durabilité pour l’achat 

d’appareils destinés aux utilisateurs finaux, et plus de la 

moitié d’entre elles affirment que leurs équipes d’achat 

d’appareils destinés aux utilisateurs finaux jouent un rôle 

essentiel dans la réalisation des objectifs de l’entreprise 

en matière de développement durable.3

Forrester a constaté que les entreprises dotées des 

programmes de développement durable les plus 

performants adoptent une approche similaire en matière 

d’achat et de sélection des fournisseurs de PC. Ces 

bonnes pratiques constituent un bon point de départ 

pour les organisations informatiques qui souhaitent 

lancer ou optimiser leurs propres démarches en matière 

de développement durable.

des ITDM interrogés 
appliquent des critères 
de durabilité lors de 
l’achat d’appareils pour 
l’utilisateur final

95 %
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Faites le choix de fournisseurs de 
technologie PC et d’équipementiers 
qui peuvent soutenir et accélérer vos 
iniatives de développement durable

Les entreprises dont les programmes de développement durable sont 
fructueux ne se contentent pas de prendre en compte les performances 
des produits ; elles s’intéressent également aux performances et aux 
engagements des fournisseurs en matière de développement durable. 
C’est pourquoi, selon Forrester, près de 60 % des ITDM chargés de 
l’achat de PC sont également responsables de l’évaluation des bilans de 
développement durable des fournisseurs potentiels.4

Pourquoi est-ce important de connaître les performances d’un  
fournisseur en matière de développement durable ? Tout d’abord,  
cela donne aux acheteurs une visibilité sur les pratiques de fabrication  
et les relations avec la chaîne d’approvisionnement qui interviennent  
dans la création d’un produit. Un PC économe en énergie, par exemple, 
n’est pas nécessairement un investissement informatique « durable »  
s’il est fabriqué à l’aide de procédés de fabrication qui entraînent 
beaucoup de déchets ou qui sont destructeurs pour l’environnement.

Les processus de mesure, de reporting et de conformité de votre propre 
entreprise en matière de développement durable sont de plus en plus 
susceptibles de s’appuyer sur des données fournies par les fournisseurs. 
Les émissions de « scope 3 », par exemple, sont celles qui se produisent 
en dehors du contrôle direct d’une entreprise, c’est-à-dire les fournisseurs 
et les partenaires de la chaîne d’approvisionnement.

Les ITDM responsables du choix des fournisseurs de technologies 
informatiques jouent un rôle essentiel dans la réalisation des objectifs  
de développement durable dans près de la moitié des entreprises 
interrogées par Forrester.5 Une stratégie de développement durable 
fructueuse commence par des choix judicieux en matière de sélection  
des fournisseurs.

COUP DE PROJECTEUR SUR INTEL

Production responsable
Les pratiques de fabrication des processeurs peuvent avoir 
une incidence majeure sur le niveau global de viabilité de tout 
appareil informatique. Cela vaut tout particulièrement pour 
l’utilisation de l’eau, qui est l’un des impacts environnementaux 
les plus importants du processus de fabrication des 
processeurs.

Intel s’efforce de parvenir à une utilisation nette positive de 
l’eau pour ses propres activités de fabrication, c’est-à-dire 
d’ajouter plus d’eau au réseau local qu’elle n’en consomme. 
Certaines étapes clés ont déjà été franchies pour atteindre cet 
objectif, notamment :6

•	 Permettre la récupération de 8,7 milliards de litres 
d’eau grâce à des investissements dans des projets de 
restauration de bassins versants. 

•	 Le financement de projets hydrauliques qui restituent aux 
bassins versants locaux plus d’eau douce qu’Intel n’en 
consomme.

•	 La réalisation de l’objectif d’une utilisation nette positive 
de l’eau en 2021 dans trois pays : les États-Unis, l’Inde et le 
Costa Rica. 

1
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Appuyez-vous sur les normes et références de l’industrie en termes de développement 
durable pour sélectionner les fournisseurs de PC et évaluer vos options d’investissement

Les normes ouvertes et les référentiels ont transformé l’industrie technologique en favorisant la concurrence, en stimulant l’innovation et en éliminant  
toute dépendance vis-à-vis des fournisseurs. Bien que les normes de développement durable actuelles évoluent et s’affinent encore, elles s’avèrent tout aussi 
importantes pour évaluer les produits et les technologies, comparer les fournisseurs et prendre de meilleures décisions d’achat.

Il existe aujourd’hui plus de 600 normes, initiatives industrielles, cadres et directives en matière de développement durable.7 Toutefois, on assiste  
déjà à l’émergence de normes clés, en fonction de secteurs d’activité spécifiques, de cas d’utilisation et d’autres critères. Dans la plupart des cas,  
les normes remplissent trois fonctions de base :

Les normes de référence 
permettent d’évaluer systématiquement 
les performances d’une entreprise en 
matière de développement durable, en 
les rapportant à une échelle de notation 
objective ou en les comparant à celles 
d’autres entreprises.

Les normes de certification 
s’appuient sur des organismes 
indépendants qui attestent des 
performances, des déclarations ou 
d’autres capacités d’un fournisseur en 
matière de durabilité.

•	 Le registre EPEAT du Conseil 
mondial de l’électronique 

•	 La certification TCO

•	 La certification de la Commission de 
l’énergie de Californie (CEC)

•	 La certification Commerce équitable

Les normes de transparence 
certifient que les déclarations 
d’un fournisseur en matière de 
développement durable sont fiables, 
factuelles et complètes, et que ses 
activités commerciales, civiques et 
politiques sont éthiques et totalement 
transparentes.

•	 Les notes du Carbon Disclosure 
Project (CDP)

•	 L’indice CPA-Zicklin de transparence 
et de responsabilité politiques des 
entreprises du Center for Political 
Accountability.

2
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Il est important de comprendre leurs déclarations en matière de développement durable et 
de repérer les cas où les fournisseurs utilisent (ou abusent) de normes qui encouragent les 
activités de « greenwashing ». Une bonne pratique consiste à éviter de baser l’évaluation des 
fournisseurs sur une seule norme ou certification. Selon Forrester, les ITDM des entreprises les 
plus performantes s’appuient en moyenne sur trois normes de développement durable pour 
prendre leurs décisions d’achat.8

Enfin, il convient de rappeler que, dans de nombreux cas, les fournisseurs qui affichent des 
résultats exceptionnels en matière de durabilité ne se contentent pas d’utiliser les normes 
industrielles. Ils participent également au processus de normalisation : ils travaillent avec leurs 
pairs pour affiner les normes existantes et en introduire de nouvelles si nécessaire. 

Intel participe activement et avec conviction au processus d’élaboration des normes depuis des 
dizaines d’années. Aujourd’hui, cette participation se traduit par des travaux sur les normes de 
développement durable liées aux processus de fabrication des processeurs, à la chimie durable et à 
l’efficacité de l’alimentation électrique.

Un exemple récent du travail d’Intel sur les normes de développement durable concerne l’Open 
Compute Project (OCP) : une initiative conjointe avec d’autres fournisseurs de technologies 
de centres de données pour faire avancer les conceptions modulaires, établir des mesures de 
l’empreinte carbone et fixer des objectifs de réduction des émissions. Cette initiative a abouti 
récemment au projet Blue Glacier, qui a publié une spécification de révision 1 pour les conceptions 
modulaires de centres de données par l’intermédiaire de l’OCP.

COUP DE PROJECTEUR SUR INTEL

Participation à l’élaboration 
de normes en matière de 
développement durable
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Passez à l’action en matière de développement 
durable en repensant le cycle de vie du 
matériel informatique de l’entreprise

Comme le souligne l’étude Forrester, les PC sont une pièce essentielle du puzzle  
en termes de développement durable, et leur impact s’étend au-delà du service IT. 
Voici quelques exemples d’entreprises qui ont fait leurs preuves en matière  
de développement durable en changeant leur approche de l’achat, de la gestion  
et de l’élimination de leur parc de PC :9

•	 Nouvelles exigences technologiques : 60 % des ITDM impliqués dans l’achat 
d’ordinateurs annoncent qu’ils exigeront de leurs fournisseurs une meilleure 
durabilité des appareils d’ici à 2030, ce qui permettra d’éviter de devoir 
remplacer constamment des appareils défectueux. La durée de vie des batteries 
est également devenue une priorité pour les ITDM qui considèrent cette 
caractéristique comme une question clé en matière de durabilité.

•	 De meilleures solutions pour les appareils en fin de vie : 55 % des ITDM 
attendent des fournisseurs de PC qu’ils proposent des composants plus faciles  
à recycler, et 53 % veulent des systèmes dont les composants sont plus faciles  
à réutiliser.

•	 Des options de développement durable qui répondent aux attentes des 
collaborateurs : 40 % des ITDM responsables des achats de PC indiquent que 
leurs décisions d’achat de matériel technologique ont pour but d’attirer et de 
retenir les talents. En pratique, cela implique de fournir aux collaborateurs des 
ordinateurs clairement conçus pour être durables, faciles à utiliser et performants.

Toutes ces exigences ouvrent la voie à une approche très différente de la valeur  
des investissements en PC. Le coût unitaire n’est plus la préoccupation dominante  
et l’innovation technologique est appelée à jouer un rôle encore plus important  
que par le passé.

COUP DE PROJECTEUR SUR INTEL

Relever la barre de la 
durabilité des PC 
Un certain nombre d’innovations d’Intel se sont 
concentrées sur l’amélioration de la durabilité 
tout au long du cycle de vie des PC.10 Cela inclut la 
réduction du nombre de composants de la carte 
mère, l’amélioration de l’efficacité énergétique du 
système et de l’écran, et la promotion de l’utilisation 
de cartes de circuits imprimés biosourcées afin 
de faciliter la séparation des matériaux et des 
composants lors du recyclage. En outre, Intel vPro® 
offre de nouvelles fonctionnalités importantes pour 
la gestion à distance et hors réseau des PC, ce qui 
permet aux organisations IT de réduire les émissions 
et d’allonger la durée de vie des systèmes, entre 
autres avantages.

3
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Restez informés et prêts à accueillir la prochaine vague d’innovations en matière de 
développement durable

La technologie continue d’évoluer à un rythme effréné, et c’est d’autant plus le cas lorsqu’il s’agit d’innovations liées à l’efficacité et à la durabilité des PC.  
L’enjeu essentiel pour les ITDM réside dans leur capacité à repenser les priorités et les calendriers d’approvisionnement, par exemple en tenant compte  
de l’efficacité énergétique ou de l’amélioration de la durée de vie des batteries lors de la programmation des cycles de renouvellement du matériel.

Selon Forrester, les entreprises dont les programmes de développement durable sont les plus efficaces adoptent trois comportements clés qui leur permettent 
de tirer le meilleur parti de l’innovation technologique :11

Les entreprises les plus performantes 
réévaluent leurs objectifs de durabilité, 
une condition essentielle à la mise  
à niveau technologique des PC,  
tous les deux ans en moyenne. D’autres 
entreprises réévaluent leurs objectifs 
tous les trois ans, ce qui se traduit  
par des intervalles plus longs entre  
les cycles de mise à niveau.

Forrester s’est également penché 
sur la définition d’objectifs de 
durabilité comme autre indicateur 
de la disposition d’une entreprise 
à rechercher et à adapter des 
technologies améliorant la durabilité. 
L’étude a révélé que les entreprises 
les plus performantes se fixaient en 
moyenne cinq objectifs de durabilité, 
contre trois en moyenne pour  
les entreprises moins avancées.

Enfin, les résultats de l’enquête  
ont montré que plus d’une entreprise  
à maturité élevée sur trois investit  
dans des dispositifs de PC durables, 
contre un quart des entreprises  
à maturité plus faible.

4
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Les certifications « Écolabel » sont très utiles aux acheteurs de matériel informatique d’entreprise qui ont besoin de savoir si les fournisseurs peuvent 
étayer leurs affirmations en matière de durabilité par des données concrètes. Pour Intel, des programmes tels que le registre des écolabels EPEAT  
du Conseil mondial de l’électronique sont importants pour valoriser le leadership et garantir la transparence dans l’ensemble du secteur informatique.

Le registre EPEAT recense aujourd’hui davantage de produits, provenant d’un plus large éventail de fabricants, que n’importe quel autre programme 
similaire. L’EPEAT met en œuvre un processus rigoureux et continu de surveillance et de test, en s’appuyant sur des normes de développement durable 
transparentes et entièrement documentées.

Les OEM qui cherchent à obtenir la certification EPEAT savent qu’ils font un grand pas en avant : Le processus renforce la responsabilisation en mettant  
les résultats à la disposition du public, même si un système n’obtient pas la certification. 

Sur les quelque 12 000 modèles de PC 
choisis par les OEM pour franchir cette 
étape, près de 80 % sont des modèles 
basés sur la technologie Intel®.12 

Qui plus est, la grande majorité 
de ces modèles ne se contentent 
pas de satisfaire aux exigences 
minimales de la certification EPEAT, 
ils excellent : 90 % des systèmes 
Intel® certifiés EPEAT obtiennent le 
statut convoité de Gold ou Silver.13

COUP DE PROJECTEUR SUR INTEL : La certification Écolabel

80 % 90 %

Des programmes tels que l’EPEAT fournissent les points de données qui attestent 
du leadership d’Intel en matière de développement durable et confirment notre 
engagement à aider les acheteurs de matériel IT des entreprises à atteindre leurs 
objectifs en matière de durabilité.
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Placez l’emballage au centre de 
votre approche responsable 

L’emballage et, en particulier, les démarches visant  
à réduire l’utilisation du plastique, se sont imposés comme 
une priorité absolue pour les programmes de développement 
durable à l’échelle de l’entreprise. Plus des trois quarts 
des entreprises interrogées par Forrester14 exigeront 
des emballages durables d’ici 2023. Alors que 36 % des 
entreprises exigent déjà que leurs fournisseurs utilisent des 
conditionnements groupés et/ou des emballages durables, les 
résultats de l’étude montrent que cette proportion va doubler 
au cours des 12 prochains mois.

Les entreprises ayant les meilleurs antécédents en matière  
de développement durable ont conscience qu’il s’agit d’un 
aspect qui trouve un écho auprès des collaborateurs,  
des clients et d’autres parties prenantes. Elles font clairement 
savoir que l’emballage responsable joue un rôle prépondérant 
dans le choix de leurs fournisseurs. Ces priorités sont 
particulièrement pertinentes pour les ITDM qui prennent  
les décisions d’achat d’ordinateurs. Cela leur montre l’intérêt 
d’ajouter l’emballage à leurs exigences en termes de 
développement durable.

COUP DE PROJECTEUR SUR INTEL

L’emballage responsable 
Depuis plus de dix ans, Intel cherche à repenser ses matériaux et  
ses processus d’emballage dans une optique de développement 
durable. Ce travail porte ses fruits : l’objectif de l’entreprise d’utiliser  
au moins 95 % de matériaux recyclés ou réutilisables dans la 
conception des emballages des nouveaux produits d’ici 2025  
a été atteint quatre ans avant l’échéance prévue.15 Aujourd’hui,  
la gamme de PC NUC d’Intel, avec des configurations réduites,  
redéfinit la norme en matière d’emballage responsable.

5
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L’impact d’Intel 
en matière de 
développement durable : 
un processus d’achat de 
PC plus responsable
Les PC resteront pendant de nombreuses années encore une ressource 
clé pour la productivité et la collaboration des professionnels.  
Toutefois, à mesure que le développement durable s’impose comme  
une priorité pour un nombre croissant d’entreprises, les ITDM vont 
continuer à redéfinir leurs attentes et leurs besoins en matière 
d’investissement en PC.

Intel travaille en étroite collaboration avec ses OEM afin de proposer 
aux entreprises une nouvelle génération de PC durables et hautement 
efficaces. Il est tout aussi important qu’Intel soit en mesure d’accompagner 
ses clients à travers sa propre stratégie, ses engagements et ses résultats 
en matière de développement durable. Barron’s a distingué Intel comme 
l’entreprise la plus durable en 2022, et plus de 40 autres organisations  
et publications ont souligné le leadership d’Intel dans le secteur en 
matière de développement durable et d’autres initiatives ESG.  
Grâce à sa technologie, ses pratiques de fabrication, ses relations  
avec la chaîne d’approvisionnement et bien d’autres actions,  
Intel donne à ses clients les moyens de réussir dans leur démarche  
de développement durable.



Intel s’engage à intégrer des pratiques durables à tous  
les niveaux de la chaîne d’approvisionnement. En savoir plus : 

Objectifs en matière de responsabilité  
et de stratégie d’entreprise.

1-5	 Forrester Consulting, « Sustainability Priorities Resonate Throughout Corporate IT Strategy, Operations, and 
Purchasing » (Les priorités en matière de développement durable trouvent un écho dans la stratégie, les opérations et 
les achats informatiques des entreprises), janvier 2022. Intel a demandé à Forrester Consulting de mener une enquête 
en ligne auprès de 607 cadres supérieurs d’entreprises d’Amérique du Nord, d’EMEA et d’APAC, responsables de la 
stratégie technologique et de l’investissement en PC au sein de leur entreprise. Toutes les entreprises interrogées 
disposaient d’un programme environnemental, social et de gouvernance d’entreprise (ESG)  
et 95 % d’entre elles appliquaient des critères ESG pour l’achat d’appareils destinés à l’utilisateur final. 

6	 Intel, « Corporate Responsibility Report 2021-22 » (Rapport de responsabilité sociale 2021-22), 22 janvier 2022. Intel 
a élaboré ce rapport conformément aux normes de la Global Reporting Initiative (GRI) : Option complète.  
Un aperçu du contenu de la GRI est fourni sur son site web Générateur de rapports. Intel utilise également d’autres 
référentiels reconnus afin de documenter le contenu de ce rapport, notamment les normes du Sustainability 
Accounting Standards Board, le référentiel de la TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures, groupe  
de travail sur la publication d’informations financières relatives au climat), le Pacte mondial de l’ONU et les Objectifs de 
développement durable de l’ONU.  

7	 Brightest, « The Top 7 Sustainability Reporting Standards in 2022 », Les 7 principales normes de reporting  
en matière de développement durable en 2022. 

8-9	 Forrester Consulting, « Sustainability Priorities Resonate Throughout Corporate IT Strategy, Operations, and 
Purchasing » (Les priorités en matière de développement durable trouvent un écho dans la stratégie, les opérations et 
les achats informatiques des entreprises), janvier 2022. Intel a demandé à Forrester Consulting de mener une enquête 
en ligne auprès de 607 cadres supérieurs d’entreprises d’Amérique du Nord, d’EMEA et d’APAC, responsables de la 
stratégie technologique et de l’investissement en PC au sein de leur entreprise. Toutes les entreprises interrogées 
disposaient d’un programme environnemental, social et de gouvernance d’entreprise (ESG) et 95 % d’entre elles 
appliquaient des critères ESG pour l’achat d’appareils destinés à l’utilisateur final. 

10	 Intel, « Corporate Responsibility Report 2021-22 » (Rapport de responsabilité sociale 2021-22), 22 janvier 2022. Intel 
a élaboré ce rapport conformément aux normes de la Global Reporting Initiative (GRI) : Option complète.  
Un aperçu du contenu de la GRI est fourni sur son site web Générateur de rapports. Intel utilise également d’autres 
référentiels reconnus afin de documenter le contenu de ce rapport, notamment les normes du Sustainability 
Accounting Standards Board, le référentiel de la TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures,  

groupe de travail sur la publication d’informations financières relatives au climat), le Pacte mondial de l’ONU  
et les Objectifs de développement durable de l’ONU. 

11	 Forrester Consulting, « Sustainability Priorities Resonate Throughout Corporate IT Strategy, Operations, and 
Purchasing » (Les priorités en matière de développement durable trouvent un écho dans la stratégie, les opérations et 
les achats informatiques des entreprises), janvier 2022. Intel a demandé à Forrester Consulting de mener une enquête 
en ligne auprès de 607 cadres supérieurs d’entreprises d’Amérique du Nord, d’EMEA et d’APAC, responsables de la 
stratégie technologique et de l’investissement en PC au sein de leur entreprise. Toutes les entreprises interrogées 
disposaient d’un programme environnemental, social et de gouvernance d’entreprise (ESG) et 95 % d’entre elles 
appliquaient des critères ESG pour l’achat d’appareils destinés à l’utilisateur final. 

12-13	 Basé sur les données du registre EPEAT au 24 juin 2022, hébergé par le Global Electronics Council, pour les produits 
clients informatiques sur le marché 2019-2022. Les données sont mondiales et couvrent les formats PC de bureau, 
tout-en-un et PC portables. Des appareils Intel, AMD et Apple sont comparés. Rendez-vous sur www.epeat.net/about-
epeat pour en savoir plus sur le registre.  

  14	 Forrester Consulting, « Sustainability Priorities Resonate Throughout Corporate IT Strategy, Operations, and 
Purchasing » (Les priorités en matière de développement durable trouvent un écho dans la stratégie, les opérations et 
les achats informatiques des entreprises), janvier 2022. Intel a demandé à Forrester Consulting de mener une enquête 
en ligne auprès de 607 cadres supérieurs d’entreprises d’Amérique du Nord, d’EMEA et d’APAC, responsables de la 
stratégie technologique et de l’investissement en PC au sein de leur entreprise. Toutes les entreprises interrogées 
disposaient d’un programme environnemental, social et de gouvernance d’entreprise (ESG) et 95 % d’entre elles 
appliquaient  
des critères ESG pour l’achat d’appareils destinés à l’utilisateur final. 

15	 Intel, « Corporate Responsibility Report 2021-22 » (Rapport de responsabilité sociale 2021-22), 22 janvier 2022. Intel 
a élaboré ce rapport conformément aux normes de la Global Reporting Initiative (GRI) : Option complète. Un aperçu 
du contenu de la GRI est fourni sur son site web Générateur de rapports. Intel utilise également d’autres référentiels 
reconnus afin de documenter le contenu de ce rapport, notamment les normes du Sustainability Accounting 
Standards Board, le référentiel de la TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures, groupe de travail sur la 
publication d’informations financières relatives au climat), le Pacte mondial de l’ONU  
et les Objectifs de développement durable de l’ONU.  

Avis et avertissements

Ces performances varient en fonction de l’utilisation, de la configuration et d’autres facteurs. Plus d’infos  
sur www.Intel.com/PerformanceIndex. 

Les résultats de performance s’appuient sur les tests réalisés aux dates indiquées dans les configurations et peuvent  
ne pas refléter toutes les mises à jour de sécurité disponibles. Pour obtenir plus de détails, veuillez lire les informations de 
configuration. 

Aucun produit ou composant ne peut être absolument sécurisé.

Les technologies Intel peuvent nécessiter du matériel, des logiciels ou l’activation de services compatibles. 

Vos coûts et résultats peuvent varier.
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