Livre blanc

Le role clé des PC dans les entreprises modernes pilotées par
les données

Sponsorisé par : Intel

Tom Mainelli
Avril 2023

LE POINT DE VUE D’IDC

Dans un monde toujours plus numérique, les PC restent le principal appareil utilisé pour créer, stocker
et gérer les données. Dans I'entreprise numérique, les PC sont la clé de la productivité. Pourtant, en
raison d’autres priorités informatiques, trop d’entreprises ont relégué les PC au second plan. Lorsque
des PC trop anciens ne sont pas renouvelés, toute I'entreprise peut en patir. Pendant la pandémie de
COVID-19, beaucoup d’entreprises ont pu s’en rendre compte. IDC a conduit une étude montrant que
les entreprises les plus avisées continuent a investir dans leur parc de PC déja bien étoffé, méme en
cette période économique difficile. En effet, I'utilisation de PC récents et plus rapides permet non
seulement d’améliorer la productivité des employés, mais aussi de bénéficier de mécanismes de
sécurité renforcés dans un contexte ou la protection des données de I'entreprise est primordiale.

La protection des données est de plus en plus difficile a garantir pour les responsables informatiques.
Les quantités de données augmentent de fagon exponentielle, tandis que les tentatives de
récupération et de prise de contrdle des données font appel a des techniques de plus en plus
complexes. Aujourd’hui, la sécurité est la principale préoccupation des décideurs informatique étant
donné que les logiciels malveillants et les autres types d’attaques peuvent paralyser les entreprises
pendant des mois. Les fabricants de PC congoivent des systémes intégrant des mécanismes de
protection matérielle positionnés en amont de solutions de sécurité plus complétes. L'idée est d’aider
les responsables informatiques a contrler les données de I'entreprise et de préserver la productivité
des employés, méme en cas d’attaque.

Les PC de nouvelle génération ne permettent pas seulement de faciliter la création et la protection
des données ; ils contribuent également a faciliter le recrutement des employés dont I'entreprise a
besoin. Les PC que I'entreprise choisit de déployer peuvent avoir un impact direct sur la qualité des
recrutements. Les décisions prises par les candidats sont de plus en plus influencées par le type de
matériel mis a leur disposition. Pour retenir les talents, les entreprises doivent absolument proposer
les bons outils. Grace a des PC plus performants et rapides, les employés pourront exploiter les
données autrement. En outre, avec I'essor du travail hybride, les attentes concernant le moment

et le lieu ou les données peuvent étre utilisées ont largement évolué.
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Si les employés préférent que leur entreprise décide des applications métiers, de productivité et
de sécurité qu’ils devront utiliser sur leur PC, ils aimeraient néanmoins que leur avis soit pris en
considération. Ce changement, influencé par I'arrivée d’une nouvelle génération de travailleurs

au sein de la population active, implique nécessairement une évolution dans le fonctionnement

de l'informatique.

De plus en plus, les décideurs IT ont tendance a ne plus se focaliser sur des critéres de colt pour
choisir les PC, mais plutdt sur I'expérience et la satisfaction des utilisateurs. Selon une récente
enquéte d’IDC sponsorisée par Intel, 93 % des décideurs IT reconnaissent que le choix du matériel
joue un réle relativement important ou trés important dans la capacité de I'entreprise a recruter

et a retenir les talents. La satisfaction des collaborateurs doit étre au centre des considérations
informatiques sans toutefois compromettre la sécurité et la gestion des systémes. Les données
créées, stockées et gérées sur les PC font vivre I'entreprise, et I'accés ainsi que la sécurisation des
données ne peuvent étre sacrifiés. Ce livre blanc examine de plus prés I'importance des PC dans un
monde centré sur la donnée, le rle que peuvent jouer les produits hautement performants, tels que
les stations de travail, ainsi que les perspectives offertes par les nouvelles technologies, telles que
l'intelligence artificielle. Enfin, ce livre blanc se penche sur le réle majeur joué par les processeurs
de PC au sein de I'écosystéme informatique dans son ensemble.

ETAT DES LIEUX

L’importance de continuer a investir dans les PC et les nouvelles
technologies

Alors que le monde devient de plus en plus centré sur les données, les charges de travail et les
emplois évoluent. Les employés qui travaillent sur les données utilisent des applications traitant de
gros volumes de données en temps réel et ont besoin d’étre équipés de PC qui leur permettent de
rester productifs.

Bien que de nombreuses entreprises aient été contraintes d’acheter rapidement de nouveaux PC

en 2020 et 2021 pour s’adapter au travail hybride, une récente enquéte d’IDC sponsorisée par Intel
montre que ces entreprises n’ont pas l'intention de freiner leurs investissements. Lorsque nous avons
demandé a 785 décideurs informatiques de six pays (Etats-Unis, Royaume-Uni, Chine, France, Inde et
Japon) si la part de leur budget informatique consacrée aux PC avait augmenté, diminué ou était
restée au méme niveau depuis 2021, 33 % d’entre eux ont répondu qu’elle avait augmenté et 51 %
gu’elle était restée au méme niveau, malgré les achats importants de PC réalisés cette année-la.

La part des entreprises de plus de 1 000 salariés ayant répondu qu’elle avait augmenté a méme
atteint les 34 %. La graphique 1 donne plus de détails sur les réponses par pays.
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GRAPHIQUE 1

Evolution des dépenses informatiques consacrées aux PC depuis 2021

Q. La part du budget informatique consacrée au PC a-t-elle augmenté, diminué ou est-elle restée
au méme niveau depuis 2021 ?
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Source : Modern PC Survey, IDC et Intel, 2023

Cette évolution ne concerne pas uniquement le nombre de PC mis a disposition. La nature du travail
effectué sur ces nouvelles machines a également changé. Un nombre croissant d’entreprises investit
dans des stations de travail destinées a étre utilisées par les employés ayant besoin d’'une puissance
de traitement informatique importante. En 2021, le marché des stations de travail a progressé de 40 %
par rapport a 'année précédente. Comme pour 'ensemble du marché, cette dynamique de croissance
a connu un ralentissement en 2022, mais IDC prévoit qu’elle reprendra de plus belle dans les années
a venir compte tenu du besoin croissant de stations de travail mobiles. Lorsque nous avons demandé
aux décideurs informatiques ce gu’ils pensaient des stations de travail, 62 % d’entre eux nous ont
répondu que ce type de machines faisant déja partie de leur parc de PC. Par ailleurs, 42 % ont affirmé
que le nombre de stations de travail utilisées avait augmenté I'année derniére. De nombreuses raisons
justifient le recours aux stations de travail, comme le montre le graphique 2, mais la plupart des
décideurs IT ont choisi d’en augmenter le nombre, car celles-ci offrent plus de possibilités en termes
de personnalisation et de configuration.
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GRAPHIQUE 2

Raisons justifiant le déploiement de nouvelles stations de travail

Q. Vous avez mentionné que vous aviez déployé de nouvelles stations de travail.
Pourquoi avez-vous décidé d’augmenter le nombre de ces machines ?
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Source : Modern PC Survey, IDC et Intel, 2023

Un autre type de PC devrait également connaitre un large succes : les ordinateurs portables
connectés aux réseaux de téléphonie mobile. Ces ordinateurs permettent aux collaborateurs de

rester constamment connectés aux données dont ils ont besoin, et ce, de maniére plus sécurisée.

Le déploiement des réseaux 5G a permis d’augmenter les débits, de réduire la latence, de renforcer

la sécurité et de connecter un plus grand nombre d’appareils au réseau. Le déploiement de la 5G
permettra de profiter pleinement des données, car ces derniéres pourront étre déplacées en périphérie
du réseau afin que les employés puissent rester productifs en toute circonstance.

Environ 51 % des entreprises interrogées ont déja déployé des ordinateurs portables pouvant se
connecter aux réseaux de téléphonie mobile ou ont prévu de le faire. Parmi les nombreux avantages
des PC constamment connectés, la garantie d’'une connexion sécurisée pour les personnes travaillant
a distance (28,2 %), 'amélioration de I'expérience utilisateur (17,9 %) et le renforcement du travail
collaboratif (16,4 %) sont les trois principales raisons citées par les décideurs informatiques interrogés.
L’ensemble des réponses figure sur le graphique 3.
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GRAPHIQUE 3

Avantages des PC connectés aux réseaux de téléphonie mobile

Q. Vous avez mentionné que vous aviez déja déployé des ordinateurs portables connectés
aux réseaux de téléphonie mobile ou que vous prévoyiez de le faire. Quels sont, selon vous,

les principaux avantages de ces PC constamment connectés ?
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Source : Modern PC Survey, IDC et Intel, 2023

Avec 'augmentation du nombre de PC dans les entreprises et les nouvelles méthodes de travail,
d’énormes quantités de données sont générées chaque jour. Ces données sont non seulement
utilisées pour la création de contenu, I'engineering et la modélisation, mais elles permettent également
d’obtenir des informations en temps réel sur le fonctionnement des PC. Le service informatique pourra
donc intervenir de maniére plus proactive en identifiant les problémes potentiels liés a la sécurité,

au mateériel et aux logiciels avant qu’ils ne dégradent I'expérience utilisateur. Les responsables
informatiques auront ainsi toutes les cartes en main pour garantir la sécurité, la productivité et la
satisfaction des collaborateurs. En outre, en recueillant et en analysant ces données, le département
informatique peut s’assurer que les collaborateurs se verront attribuer un PC adapté a leurs besoins.

Croissance des données

Une approche centrée sur les données n'implique pas nécessairement de recourir uniguement au
cloud. Selon I'enquéte d’IDC, malgreé le succes croissant du stockage dans le cloud, environ 19 %
des données de I'entreprise sont encore stockées localement sur les PC.

La datasphére, c’est-a-dire, la quantité de données générées et stockées dans le monde entier,
devrait croitre a un taux annuel moyen de 25,8 % entre 2016 et 2026, et le volume de données créées
devrait ainsi atteindre 221 Zo en 2026, contre 25 Zo en 2016. Le volume de données généré au cours
des cing prochaines années sera au moins deux fois supérieur a celui des dix dernieres années.
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La sécurité est essentielle dans un monde centré sur les données, mais leur protection n’est pas une
tache aisée. Malheureusement, un trop grand nombre de données n’est toujours pas protégé, ce qui
expose les entreprises a des risques. Les PC bénéficiant d’'une protection matérielle intégrée peuvent
contribuer a protéger les données. Pour garantir un niveau de sécurité suffisant a I'avenir, il sera
nécessaire d’alléger les contraintes qui pésent sur les services informatiques et d’'intégrer une
protection dans chaque PC pour créer une couche de sécurité matérielle qui servira de point de
départ aux autres mécanismes de sécurité.

Décideurs informatiques

Tandis que les PC jouent un nouveau réle dans un monde centré sur les données, les priorités et
préoccupations des décideurs IT évoluent. Les employés veulent participer aux choix des outils
technologiques qui seront mis a leur disposition, car ces derniers peuvent influencer leur décision
d’accepter une offre d’emploi ou de rester dans I'entreprise.

Lors de I'enquéte d'IDC, 51 % des décideurs informatiques ont affirmé que la qualité des PC jouait un
role « relativement important » dans la capacité de I'entreprise a recruter et conserver son personnel,
et 43 % ont affirmé que ce roéle était « trés important ». Le choix des PC est encore plus important pour
les milléniaux et la génération Z, comme le montre le graphique 4.

GRAPHIQUE 4

L'impact de la technologie sur la satisfaction des jeunes employés

Q. Dans quelle mesure étes-vous d’accord avec ’affirmation selon laquelle les milléniaux et la
génération Z sont plus enclins a accepter une offre d’emploi si on leur propose un PC moderne
bien équipé.
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Source : Modern PC Survey, IDC et Intel, 2023
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Les décideurs informatiques ont la responsabilité de fournir le bon équipement a la bonne personne, et
de protéger le matériel en lui-méme, ainsi que les données qu’il renferme. Le travail des informaticiens
est devenu de plus en plus complexe au fil du temps et la généralisation du travail hybride qui a

résulté de la pandémie ne fait qu’amplifier cette tendance.

Selon I'enquéte d'IDC, les quatre principales priorités des décideurs informatiques concernent la
simplification de la gestion des équipements, le renforcement de la cybersécurité, 'amélioration

de la productivité des employés grace a du mateériel plus performant et la migration vers le cloud
(voir la graphique 5).

GRAPHIQUE 5

Les cinq principales préoccupations des décideurs informatiques

Q. Parmi les initiatives suivantes, lesquelles figurent actuellement parmi les principales priorités
de votre entreprise ?

Amélioration de la cybersécurité
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Source : Modern PC Survey, IDC et Intel, 2023

La gestion du matériel et la cybersécurité arrivent en téte des priorités pour une raison simple : les
attaques ciblant les équipements situés en bout de chaine (endpoints) deviennent plus complexes,

et les responsables informatiques ont du mal a suivre I'évolution des menaces visant les équipements
et les données de leur entreprise. De nouveaux efforts sont déployés pour renforcer la sécurité des
équipements face aux failles de sécurité a 'aide notamment d’une protection matérielle permettant de
protéger les PC depuis le BIOS. Certains fabricants de processeurs ont développé des fonctions de
sécurité mateérielle et travaillent avec des fabricants de PC pour les intégrer a leurs machines afin

de préserver la sécurité des utilisateurs et des données, et placer les PC en premiére ligne des
mécanismes de protection modernes.

Bien que le role du PC soit en constante évolution, ses performances restent au centre des
préoccupations des décideurs IT. Lorsque nous avons demandé aux répondants quels étaient les
critéres les plus importants lors du choix d’'un PC, les performances matérielles et la sécurité sont
arrivées en premiére et deuxieéme position (84 % et 75 % respectivement), largement devant le prix
(55 %), la marque (31 %) et les services d’assistance proposés (38 %).
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La nécessité d’'une meilleure productivité des employés et le choix du matériel a utiliser peuvent
compliquer la gestion et la sécurisation du parc de PC. Cette difficulté peut étre exacerbée dans les
entreprises modernes ou le travail a distance, les bureaux non attitrés ou la flexibilité des effectifs font
partie des modes de fonctionnement. Il y a dix ans, le travail était effectué dans les bureaux de
I'entreprise sur des équipements standardisés pour des raisons de cot, de gestion et de sécurité.

A 'heure actuelle, il est réalisé de maniére beaucoup plus large, & tout moment et depuis n’importe
quel endroit. Il en résulte une augmentation des colts et de la complexité, et le choix de partenaires
de confiance est d’autant plus compliqué.

INTEL

Au cours des dix derniéres années, Intel a joué un réle central dans les innovations qui ont
révolutionné le monde des PC. La société a tres tot travaillé en OEM sur les spécificités des
ordinateurs ultra portables qui ont révolutionné le marché et ont ouvert la voie a des machines toujours
plus fines. En collaborant avec Microsoft sur la conception de ses ordinateurs deux-en-un, Intel a
progressé a grands pas dans le domaine des ordinateurs portables convertibles a écran amovible.

Grace au programme d’innovation Project Athena d’Intel, les PC de demain seront configurés pour
apporter aux utilisateurs une expérience de travail optimale. Une grande partie des PC les plus prisés
actuellement sont équipés de technologies d’Intel. Les responsables IT ont tout intérét a étudier

la gamme étendue d’ordinateurs fins et légers, d’ordinateurs portables convertibles, de tablettes
amovibles, d’ordinateurs de bureau compacts, et de PC tout-en-un équipés des technologies d’Intel.
En résumé, Intel congoit les machines attendues par les employés, tout en augmentant la productivité
et le niveaux de sécurité dont les entreprises a besoin.

En outre, la technologie vPro d’Intel est devenue une référence pour les PC destinés aux entreprises.
Elle a été congue pour répondre aux besoins des entreprises modernes, améliorer la productivité
des employés et offrir une tranquillité d’esprit grace a des mécanismes de contrdle pensés pour les
entreprises. La gamme de PC équipés de la technologie vPro couvre tous les niveaux de prix et

de performance, et comprend des stations de travail professionnelles équipées de processeurs
Xeon. Les entreprises peuvent ainsi équiper tout leur personnel de PC basés sur la technologie

Intel vPro afin de répondre a des besoins plus ou moins avancés.

La technologie Intel vPro contribue a la protection des entreprises grace a des fonctions de
sécurité directement intégrées au processeur. Grace a ses fonctionnalités de gestion a distance,
les déploiements, les intégrations et la gestion des machines sont facilités, méme lorsque les
systémes ne répondent plus ou sont éteints, que ce soit sur site ou hors site.

Compte tenu de ses avantages en termes de productivité et de praticité pour les utilisateurs, et de sa
capacité a aider les responsables informatiques a gérer des déploiements complexes, la technologie
Intel vPro est trés appréciée par les entreprises. Au cours de I'enquéte d’'IDC, 38 % des entreprises
ont indiqué que la technologie vPro constituait un « avantage » ou une « nécessité » pour les PC.

DEFIS/OPPORTUNITES

Le défi propre a tout programme de modernisation du parc de PC des entreprises résulte des
changements qui en découlent. Au cours des trois derniéres années, ces changements sont
devenus nécessaires, que les entreprises soient prétes ou non a les mettre en place. Aujourd’hui,
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la compétition pour recruter des personnes talentueuses s’intensifie, et les études montrent que le
choix des appareils comptera de plus en plus lorsqu’il s’agira de recruter et de retenir ce type de
profils. Lorsque les entreprises repenseront leur stratégie pour les PC, elles devront réfléchir en
priorité a la gamme de PC a utiliser.

Celles qui opteront pour une approche moderne découvriront qu’elles ont le choix parmi un nombre
croissant d’appareils plus prometteurs que jamais. En retour, elles pourront s’attendre a une
amélioration durable de la productivité et de la satisfaction des employés.

CONCLUSION

Etant donné que le PC reste le point de départ et d’arrivée de la création, de 'accés et de la gestion
des données, la plupart des entreprises devraient reconsidérer leur importance. Cependant, les
départements informatiques ne doivent pas seulement s’efforcer d’'améliorer I'expérience utilisateur, ils
doivent aussi gérer et sécuriser une infrastructure de plus en plus complexe. A ce titre, la technologie
Intel vPro apporte plus de sérénité aux responsables informatiques tout en leur permettant de
satisfaire les utilisateurs.
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