Un bon choix
de PC améliore

le recrutement et la

rétention des talents

La capacité d'attirer et de retenir les talents
constitue un défi pour les entreprises de toutes
tailles depuis bien avant 2020. La pandémie

et l'évolution des modes de travail ont exacerbé
ce défi et fait du recrutement et de la fidélisation

des talents un enjeu majeur.

Les aménagements du travail a distance et hybride
ont vocation a perdurer. Mettre a la disposition
des employés la technologie qu'ils réclament

et dont ils ont besoin pour étre productifs

dans n'importe quel environnement fait
désormais partie des stratégies de recrutement

et de rétention des talents.

Voici sept facteurs a prendre en compte
a l'heure ou votre entreprise attribue

des appareils a des effectifs décentralisés.

Les aménagements de travail hybride
sont la nouvelle norme.

Le télétravail n'est pas un phénoméne récent. Toutefois, la pandémie a tout changé.
Pratiguement du jour au lendemain, les gens ont d{ travailler depuis leur domicile.
Alafin de 2021, 51 % des travailleurs du savoir et 32 % de 'ensemble de la main-
d’'ceuvre se connectaient a distance plusieurs jours par semaine.’

Cette évolution semble s'inscrire dans la durée. Forrester prévoit que 70 %

des entreprises continueront a utiliser un modeéle de travail hybride a 'avenir.?

Il est donc plus important que jamais de veiller a ce que les collaborateurs soient
équipés de la technologie dont ils ont besoin pour faire leur travail, quel que soit
le moment ou l'endroit ou ils se connectent.




Les collaborateurs n'ont
pas seulement besoin d'appareils
portables pour étre productifs.

Avant la pandémie, on pensait que les employés pouvaient

se contenter d'un ordinateur portable de base et d'un
smartphone. Ce n'est plus le cas. Zoom, Microsoft Teams,

Slack et d'autres outils de collaboration nécessitent des systemes
trés performants. Les centres d'appels virtuels et les équipes
dispersées géographiquement ont besoin d'une technologie
rapide et trés réactive.

Naturellement, l'expérience employé se reflete dans l'expérience
client. Si les équipes ne sont pas en mesure de fournir des réponses
rapides et d'effectuer des opérations rapidement, les clients
s'impatientent et peuvent finir par aller voir ailleurs. Selon une
étude de PwC, 46 % des consommateurs sont préts a abandonner
une marque si les employés semblent mal informés ou incapables
de s'acquitter de leurs taches.?

L'expérience employé est essentielle.

Les collaborateurs se sont habitués a un niveau de performance
élevé sur leur ordinateur personnel. Ils sont peu enclins

a utiliser un appareil professionnel offrant moins de rapidité

et de performances. A l'instar des clients, ils s’attendent

a bénéficier des fonctionnalités, des capacités et des
performances les plus récentes lorsqu'’ils se connectent a des sites,
utilisent des applications et recourent a divers services.

Les jeunes collaborateurs, les Digital Natives qui forment

la génération Z, ont encore plus tendance a juger une entreprise
sur la base de la technologie gu’elle utilise et de ce qu’elle met
a la disposition de ses employés. Une étude a révélé que 80 %
des employés de cette génération préferent travailler avec

des technologies de pointe.* En outre, 71 % des Millennials
affirment que les choix technologiques ont un impact

sur leur emploi et sur I'endroit ou ils décident de travailler.®

La puissance et la flexibilité
de la technologie sont cruciales.

Les aménagements de travail hybride et alternatif difféerent grandement

du travail au bureau. Selon une enquéte de ZenBusiness, 83 % des personnes
interrogées se plaignent d'utiliser encore des ordinateurs obsolétes.® Cette
situation a des répercussions concreétes. Pour 66 % des répondants,

les systémes peu performants ont une incidence au moins modérée

sur leur capacité a faire leur travail et pour 57 % d’entre eux, ils ont

une incidence négative sur leur satisfaction au travail.”

Il s’agit la d'un élément important a prendre en compte. Les collaborateurs

en télétravail et en travail hybride ont besoin d'un PC qui corresponde a la fois

a leur mode de vie et a leur style de travail. Par ailleurs, la méthode traditionnelle
d’attribution des PC selon le poste exercé tend a disparaitre. De plus en plus,

les collaborateurs ont une utilisation différente de leur ordinateur a différents
moments de la journée. Les appareils informatiques doivent étre suffisamment
flexibles pour offrir la convivialité et les performances requises a tout moment.




La technologie permet
d'entretenir la culture
d'entreprise.

Les télétravailleurs sont beaucoup moins
susceptibles de se rendre dans les bureaux
de leur entreprise ou d'en fréquenter la
salle de pause. Le lien qu'ils entretiennent
avec leur entreprise et leurs collégues peut
n'exister que par le biais de la technologie.
Limitées a ce cadre virtuel, les entreprises
peuvent avoir du mal a transmettre des
valeurs communes et a promouvoir une
culture d'appartenance et d'inclusion.

D’ou la nécessité de disposer de PC
rapides et bien congus, permettant

une communication et une collaboration
sans faille. Selon une enquéte d'IDC,

85 % des personnes interrogées estiment
qu’une meilleure expérience employé

et un plus grand engagement

des collaborateurs contribuent

a une meilleure expérience client,

a une plus grande satisfaction

client et a une amélioration

des résultats de l'entreprise.®

Mettre l'accent sur Vos pratiques

le développement de recrutement

durable s’avere payant. et de rétention doivent
En l'espace de quelques années, co nti nuer é_ évoluer.

les questions de développement durable

ont pris une place prépondérante S'il est vrai que les méthodes utilisées

en entreprise. La réduction des émissions pour attirer et retenir les talents changent
de carbone, des emballages et des déchets inévitablement au fil du temps, il existe
est désormais essentielle pour atteindre un dénominateur commun : la technologie
les objectifs des entreprises liés aux numérique. Il est essentiel que les employés
initiatives environnementales, sociales disposent des outils nécessaires

et de gouvernance (ESG). L'enjeu est pour accomplir leur travail au mieux.

également crucial, car les clients fondent
de plus en plus leurs décisions d'achat
sur des critéres de développement durable.

Aujourd’hui, un ordinateur portable
de base ne suffit plus. Les modes
de travail hybride et a distance exigent

Une étude d'Accenture et du Forum des appareils portables puissants, dotés
économique mondial a révélé que de caméras, de microphones et d’outils

les entreprises les plus performantes de connectivité intégrés. Personne ne peut
obtiennent des rendements financiers prédire comment les choses évolueront
supérieurs de 21 % a ceux de leurs pairs.® au cours des prochaines années. Mais il

Les collaborateurs sont également est évident que les entreprises qui équipent
un élément clé de cette équation. leurs collaborateurs des bons outils

Ils veulent travailler dans des entreprises et des bonnes technologies seront

qui reflétent leur philosophie et leurs en position de force.

valeurs. Cela inclut les matériaux utilisés
pour produire le systéeme informatique

et la quantité d’e-déchets qu'il génére.

Les initiatives ESG d'une entreprise peuvent
jouer un role déterminant pour attirer

les meilleurs talents.

Il apparait clairement que la mise a disposition de PC performants est un outil de plus en plus puissant pour attirer et
retenir les meilleurs talents. Les jeunes actifs expriment davantage leur souhait d'utiliser les technologies les plus récentes
et les plus performantes. Par ailleurs, le personnel dans son ensemble s'attend de plus en plus a ce que les entreprises lui
fournissent la technologie nécessaire pour libérer sa créativité et sa productivité, quels que soient le lieu, le moment et la

maniére dont il travaille.

Ces collaborateurs ont également des convictions fortes en matiére de développement durable. Ils fondent de plus

en plus leurs décisions d’embauche et d'achat sur la fagon dont 'entreprise se comporte. Cela inclut les achats de PC,

qui englobent des aspects aussi divers que la provenance des matériaux, 'emballage, la durée de vie des composants, le
recyclage et les e-déchets. Les entreprises qui parviennent a résoudre cette équation et a apporter une valeur ajoutée aux
collaborateurs sont les mieux placées pour attirer et fidéliser les meilleurs talents.




Découvrez comment Intel et ses partenaires
peuvent vous proposer une technologie optimisee
pour 'espace de travail hybride d’'aujourd’hui avec
Intel vPro®, an Intel® Evo™ Design.

Ces performances varient en fonction de l'utilisation, de la configuration et d'autres facteurs. Plus d'infos sur www.Intel.com/Performancelndex.

Les résultats de performances s'appuient sur des tests a la date telle que décrit dans les configurations et peuvent ne pas refléter la totalité
des mises a jour disponibles publiquement. Pour obtenir plus de détails, veuillez lire les informations de configuration.

Aucun produit ou composant ne peut étre totalement sécurisé en toutes circonstances.
Les technologies Intel® peuvent nécessiter du matériel, des logiciels ou l'activation de services compatibles.
Vos colts et résultats peuvent varier.

© Intel Corporation. Intel, le logo Intel, et les autres marques Intel sont des marques commerciales d'Intel Corporation ou de ses filiales.
Les autres noms et marques peuvent étre revendiqués comme la propriété de tiers.

Gartner, « Gartner prévoit que 51 % des travailleurs du savoir a 'échelle mondiale travailleront a di e d'ici a la fin de 2021 »

(« Gartner Forecasts 51% of Global Knowledge Workers Will be Remote by the End of 2021 »). Gartner définit les travailleurs du savoir
comme des personnes exercant des professions a forte intensité de connaissances, telles que les rédacteurs, les comptables ou les ingénieurs.
Gartner définit un travailleur a distance comme un employé travaillant hors du site de son entreprise, de son service administratif ou du site

de son client au moins un jour complet par semaine (travailleurs hybrides) ou qui travaille uniqguement a domicile (télétravailleurs a temps plein).
Pays étudiés : Etats-Unis, Royaume-Uni, Allemagne, France, Inde et Chine.
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Forrester, « Forrester : Seul 1t 30 % des entreprises opteront pour un retour complet au bureau apreés la pandémie » (« Forrester: Only
30% of Companies Will Embrace a Full Return-to-Office Model Post-Pandemic »). Forrester définit le modéle hybride comme une configuration
dans laquelle au moins une partie du personnel peut travailler ou il le souhaite deux jours ou plus par semaine, tout en se rendant au bureau

les autres jours ouvrés. Lenquéte a été menée aux Etats-Unis et en Europe.
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PwC, « L'expérience est primordiale : voici en tirer le meilleur parti » (« Experience is everything: Here's how to get it right »).
PwC a interrogé un échantillon représentatif de 15 000 personnes dans 12 pays, par le biais d'une enquéte en ligne et d'entretiens sur le

terrain ; 4 000 personnes interrogées provenaient des Etats-Unis, les 11 000 autres d'un échantillon de pays du monde entier, dont 'Allemagne,
I'Argentine, l'Australie, le Brésil, le Canada, la Colombie, le Japon, le Mexique, Singapour et le Royaume-Uni.
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Dell Technologies, « La génération Z arrive. Etes-vous prét ? » Dell Technologies a interrogé 12 086 étudiants du secondaire et du post-
secondaire de la génération Z, agés de 16 a 23 ans, représentant 17 pays dans le monde : Etats-Unis, Canada, Brésil, Royaume-Uni, Allemagne,
France, Turquie, Australie/Nouvelle-Zélande, Chine, Japon, Indonésie, Singapour, Malaisie, Thailande, Vietnam, Philippines.
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CompTIA, « Etude sur la gestion d’une main-d'ceuvre multigénérati lle » (« h on Managing a Multigenerational Workforce »).
L'étude quantitative s'est appuyée sur une enquéte en ligne menée auprés de professionnels de différents groupes d'age.

Un total de 1 003 personnes ont participé a l'enquéte, avec une marge d’erreur d'échantillonnage globale de +/- 3,2 points

de pourcentage pour un niveau de confiance de 95 %.
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ZenBusiness, « Les difficultés liées aux ressources bureautiques » (« Office Resource Woes »). ZenBusiness a mené une enquéte aupres
de 917 employés aux Etats-Unis travaillant dans des environnements ou il y a réguliérement des pénuries de fournitures ou des technologies
obsoletes.

~

ZenBusiness, « Les difficultés liées aux ressources bureautiques » (« Office Resource Woes »). ZenBusiness a mené une enquéte auprés
de 917 employés aux Etats-Unis travaillant dans des environnements ot il y a réguliérement des pénuries de fournitures ou des technologies
obsolétes.
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IDC, « La corrélation entre l'expérience employé et l'expérience client » (« Employee Experience and Customer Experience-What

is the Connection ? »). L'enquéte « La corrélation entre 'expérience employé et l'expérience client » (« Relating Employee Experience

to Customer Experience ») d'IDC a été menée aupres de 655 décideurs et prescripteurs des secteurs opérationnels et de l'informatique
qui sont responsables des dépenses de leur entreprise en matiére de produits et services informatiques ou qui influencent ces dépenses.
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Accenture en collaboration avec le Forum économique mondial, « Comment modeler U'entreprise durable ? » (« Shaping the Sustainable
Organization »). Accenture a mis en place des groupes de discussion structurés avec des jurys citoyens au Brésil, aux Etats-Unis, en France,
en Italie, en Inde, au Japon et au Royaume-Uni ; des entretiens approfondis avec 23 communautés de Young Global Leaders et de Global
Shapers du Forum économique mondial ; et cing enquétes menées par Accenture auprés de cadres, d’employés et de consommateurs.
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