
Un bon choix  

de PC améliore  

le recrutement et la 

rétention des talents

1	 Les aménagements de travail hybride  
sont la nouvelle norme. 
Le télétravail n’est pas un phénomène récent. Toutefois, la pandémie a tout changé. 
Pratiquement du jour au lendemain, les gens ont dû travailler depuis leur domicile.  
À la fin de 2021, 51 % des travailleurs du savoir et 32 % de l’ensemble de la main-
d’œuvre se connectaient à distance plusieurs jours par semaine.1

Cette évolution semble s’inscrire dans la durée. Forrester prévoit que 70 %  
des entreprises continueront à utiliser un modèle de travail hybride à l’avenir.2  
Il est donc plus important que jamais de veiller à ce que les collaborateurs soient  
équipés de la technologie dont ils ont besoin pour faire leur travail, quel que soit  
le moment ou l’endroit où ils se connectent.

Voici sept facteurs à prendre en compte  
à l’heure où votre entreprise attribue  
des appareils à des effectifs décentralisés.

La capacité d’attirer et de retenir les talents 

constitue un défi pour les entreprises de toutes 

tailles depuis bien avant 2020. La pandémie  

et l’évolution des modes de travail ont exacerbé  

ce défi et fait du recrutement et de la fidélisation 

des talents un enjeu majeur.

Les aménagements du travail à distance et hybride 

ont vocation à perdurer. Mettre à la disposition  

des employés la technologie qu’ils réclament  

et dont ils ont besoin pour être productifs  

dans n’importe quel environnement fait  

désormais partie des stratégies de recrutement  

et de rétention des talents. 



2	 Les collaborateurs n’ont  
pas seulement besoin d’appareils 
portables pour être productifs.  
Avant la pandémie, on pensait que les employés pouvaient  
se contenter d’un ordinateur portable de base et d’un  
smartphone. Ce n’est plus le cas. Zoom, Microsoft Teams,  
Slack et d’autres outils de collaboration nécessitent des systèmes 
très performants. Les centres d’appels virtuels et les équipes 
dispersées géographiquement ont besoin d’une technologie  
rapide et très réactive. 

Naturellement, l’expérience employé se reflète dans l’expérience 
client. Si les équipes ne sont pas en mesure de fournir des réponses 
rapides et d’effectuer des opérations rapidement, les clients 
s’impatientent et peuvent finir par aller voir ailleurs. Selon une 
étude de PwC, 46 % des consommateurs sont prêts à abandonner 
une marque si les employés semblent mal informés ou incapables 
de s’acquitter de leurs tâches.3

3	 L’expérience employé est essentielle. 
Les collaborateurs se sont habitués à un niveau de performance 
élevé sur leur ordinateur personnel. Ils sont peu enclins  
à utiliser un appareil professionnel offrant moins de rapidité  
et de performances. À l’instar des clients, ils s’attendent  
à bénéficier des fonctionnalités, des capacités et des  
performances les plus récentes lorsqu’ils se connectent à des sites, 
utilisent des applications et recourent à divers services. 

Les jeunes collaborateurs, les Digital Natives qui forment  
la génération Z, ont encore plus tendance à juger une entreprise  
sur la base de la technologie qu’elle utilise et de ce qu’elle met  
à la disposition de ses employés. Une étude a révélé que 80 %  
des employés de cette génération préfèrent travailler avec  
des technologies de pointe.4 En outre, 71 % des Millennials 
affirment que les choix technologiques ont un impact  
sur leur emploi et sur l’endroit où ils décident de travailler.5 

4	 La puissance et la flexibilité  
de la technologie sont cruciales. 
Les aménagements de travail hybride et alternatif diffèrent grandement  
du travail au bureau. Selon une enquête de ZenBusiness, 83 % des personnes 
interrogées se plaignent d’utiliser encore des ordinateurs obsolètes.6 Cette 
situation a des répercussions concrètes. Pour 66 % des répondants,  
les systèmes peu performants ont une incidence au moins modérée  
sur leur capacité à faire leur travail et pour 57 % d’entre eux, ils ont  
une incidence négative sur leur satisfaction au travail.7 

Il s’agit là d’un élément important à prendre en compte. Les collaborateurs  
en télétravail et en travail hybride ont besoin d’un PC qui corresponde à la fois  
à leur mode de vie et à leur style de travail. Par ailleurs, la méthode traditionnelle 
d’attribution des PC selon le poste exercé tend à disparaître. De plus en plus, 
les collaborateurs ont une utilisation différente de leur ordinateur à différents 
moments de la journée. Les appareils informatiques doivent être suffisamment 
flexibles pour offrir la convivialité et les performances requises à tout moment.



5	 La technologie permet 
d’entretenir la culture 
d’entreprise. 
Les télétravailleurs sont beaucoup moins 
susceptibles de se rendre dans les bureaux 
de leur entreprise ou d’en fréquenter la 
salle de pause. Le lien qu’ils entretiennent 
avec leur entreprise et leurs collègues peut 
n’exister que par le biais de la technologie. 
Limitées à ce cadre virtuel, les entreprises 
peuvent avoir du mal à transmettre des 
valeurs communes et à promouvoir une 
culture d’appartenance et d’inclusion. 

D’où la nécessité de disposer de PC  
rapides et bien conçus, permettant  
une communication et une collaboration 
sans faille. Selon une enquête d’IDC,  
85 % des personnes interrogées estiment 
qu’une meilleure expérience employé  
et un plus grand engagement  
des collaborateurs contribuent  
à une meilleure expérience client,  
à une plus grande satisfaction  
client et à une amélioration  
des résultats de l’entreprise.8 

6	 Mettre l’accent sur  
le développement  
durable s’avère payant. 
En l’espace de quelques années,  
les questions de développement durable 
ont pris une place prépondérante  
en entreprise. La réduction des émissions  
de carbone, des emballages et des déchets 
est désormais essentielle pour atteindre  
les objectifs des entreprises liés aux 
initiatives environnementales, sociales  
et de gouvernance (ESG). L’enjeu est 
également crucial, car les clients fondent  
de plus en plus leurs décisions d’achat  
sur des critères de développement durable. 

Une étude d’Accenture et du Forum 
économique mondial a révélé que 
les entreprises les plus performantes 
obtiennent des rendements financiers 
supérieurs de 21 % à ceux de leurs pairs.9 
Les collaborateurs sont également  
un élément clé de cette équation.  
Ils veulent travailler dans des entreprises  
qui reflètent leur philosophie et leurs 
valeurs. Cela inclut les matériaux utilisés 
pour produire le système informatique  
et la quantité d’e-déchets qu’il génère.  
Les initiatives ESG d’une entreprise peuvent 
jouer un rôle déterminant pour attirer  
les meilleurs talents.

7	 Vos pratiques  
de recrutement  
et de rétention doivent 
continuer à évoluer. 
S’il est vrai que les méthodes utilisées 
pour attirer et retenir les talents changent 
inévitablement au fil du temps, il existe  
un dénominateur commun : la technologie 
numérique. Il est essentiel que les employés 
disposent des outils nécessaires  
pour accomplir leur travail au mieux. 

Aujourd’hui, un ordinateur portable  
de base ne suffit plus. Les modes  
de travail hybride et à distance exigent  
des appareils portables puissants, dotés  
de caméras, de microphones et d’outils  
de connectivité intégrés. Personne ne peut 
prédire comment les choses évolueront  
au cours des prochaines années. Mais il  
est évident que les entreprises qui équipent 
leurs collaborateurs des bons outils  
et des bonnes technologies seront  
en position de force.

Il apparaît clairement que la mise à disposition de PC performants est un outil de plus en plus puissant pour attirer et 
retenir les meilleurs talents. Les jeunes actifs expriment davantage leur souhait d’utiliser les technologies les plus récentes 
et les plus performantes. Par ailleurs, le personnel dans son ensemble s’attend de plus en plus à ce que les entreprises lui 
fournissent la technologie nécessaire pour libérer sa créativité et sa productivité, quels que soient le lieu, le moment et la 
manière dont il travaille. 

Ces collaborateurs ont également des convictions fortes en matière de développement durable. Ils fondent de plus  
en plus leurs décisions d’embauche et d’achat sur la façon dont l’entreprise se comporte. Cela inclut les achats de PC, 
qui englobent des aspects aussi divers que la provenance des matériaux, l’emballage, la durée de vie des composants, le 
recyclage et les e-déchets. Les entreprises qui parviennent à résoudre cette équation et à apporter une valeur ajoutée aux 
collaborateurs sont les mieux placées pour attirer et fidéliser les meilleurs talents.
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